Milj6- och kvalitetspolicy

For att fa till stand ett langsiktigt, effektivt och kundorienterat forbattringsarbete rorande miljo
och kvalitet har TST Mélardalen AB arbetat fram foljande standpunkter.

TST Miélardalen AB skall jobba for att:

= Folja miljolagstiftning och samhillskrav.

=  Forebygga fororeningar och forbéttra verksamheten ur miljosynpunkt.

* Minska miljoeffekterna fran fordonen.

= Minska didckforbrukningen.

= Skapa sékra och kostnadseffektiva transporter.

= Forbittra arbetsmiljon pa arbetsplatsen.

= (ora arbetsplatsen alkohol- och drogfti.

= Motivera medarbetarna sa att de kianner sig delaktiga och tar ett storre ansvar for sina
arbetsuppgifter. Vilket i sin tur leder till ett béttre utfort jobb och i slutdindan nojdare
kunder.

= Ha en 6ppen kommunikation internt och externt.

= Stindigt forbattra verksamheten ur kvalitetssynpunkt.

= Stindigt vara 6ppna for nya idéer och nytt tdnkande.

= Skapa langsiktiga och goda kundrelationer.

= Jobba néra sina kunder, korta beslutsvigarna och jobba direkt mot kunden. Pa sa vis
skapar man ett samarbete ddr man tillsammans med kunden kan diskutera bésta
mdojliga losningar.

= Marknadsforingen som gors dr riktad direkt mot en specifik kund, dar man skraddarsyr
erbjudandet efter kunden.

= Vara 6ppna for nya losningar nér det géller ny teknik och pa utbildning for
anvindandet av den.

= Vara ett foretag med hog serviceniva och kvalitativa tjdnster. Till exempel halla hog
leveranssékerhet.

TST Milardalen AB jobbar efter mottot “Stdndiga forbdittringar” nir det géller miljo- och
kvalitetsutveckling. Detta genom att undanréja hinder och skapa forutséttningar {6r en
integrerad och fortgdende vixelverkan mellan individers, gruppers och verksamhetens
utveckling.

Policyn skall f6ljas inom ekonomisk och teknisk rimlighet och det &r alla medarbetares
gemensamma uppgift att forsoka forverkliga den pé bésta sitt.
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